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Amt der Oö. Landesregierung
Direktion Kultur und Gesellschaft
Abteilung Gesellschaft
4021 Linz  •  Bahnhofplatz 1

Wichtige Informationen zur gebuchten Tour
Linz Aktion 2026

Sehr geehrte Frau Direktorin,
sehr geehrter Herr Direktor,
geschätzte Lehrkräfte!

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass Ihre Buchung für die Linz Aktion 2026 erfolgreich
abgeschlossen wurde!

Damit die Linz Aktion zu einem unvergesslichen Erlebnis für Sie und Ihre Schüler:innen
wird und die Durchführung reibungslos abläuft, möchten wir Sie auf folgende wichtige

Informationen hinweisen.

Bitte lesen Sie diese sorgfältig durch,
um einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten.

Freundliche Grüße

Für das Land Oberösterreich:

Mag. Christian Mülleder

Hinweise:
Dieses Dokument wurde amtssigniert. Informationen zur Prüfung des elektronischen Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/amtssignatur
Informationen zum Datenschutz finden Sie unter: https://www.land-oberoesterreich.gv.at/datenschutz
Wenn Sie mit uns schriftlich in Verbindung treten wollen, führen Sie bitte das Geschäftszeichen dieses Schreibens an.

Geschäftszeichen:
Abteilung Gesellschaft-2024-188366/46-Duma

Bearbeiter/-in: Marijana Dukic
Tel: (+43 732) 77 20 -15524

E-Mail: jugend.geft.post@ooe.gv.at

Linz, 24.11.2025
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1 Informationsblätter & Elterninfoblätter

Jede Tour der Linz Aktion bietet ein individuelles Programm. Dementsprechend variieren auch die
Gesamtkosten für die einzelnen Touren.

Um detaillierte Informationen zum Programm und den Kosten Ihrer gebuchten Tour zu erhalten,
laden Sie bitte das entsprechende Informationsblatt herunter. Die Informationsblätter sind
jederzeit auf unserer Website verfügbar und beinhalten detaillierte Auskünfte zum zeitlichen Ablauf
der Tour. www.jugendservice.at/linzaktion

Wir empfehlen Ihnen, die Informationsblätter kurz vor Ihrer gebuchten Tour noch einmal
herunterzuladen und durchzulesen.

Die Elterninfoblätter sind Musterschreiben für die Eltern mit Infos zum Programm, Ausrüstung der
Kinder für den Linz-Tag, sowie Teilnahme-Formular zum Ausfüllen (inkl. Angaben zur 4youCard
und eine Einverständniserklärung der Eltern für etwaige Fotos (politischer Empfang im Landhaus))

2 Kurzfristige Programmänderungen

Wir möchten Sie erneut darauf hinweisen, dass es aus unvorhergesehenen Gründen jederzeit zu
kurzfristigen Änderungen am Programm der Linz Aktion oder zu Ausfällen einzelner
Programmpunkte kommen kann. (z.B. Ausfall Landtagssitzungssaal aufgrund von
Sitzungsterminen, usw.)

Weitere Gründe für spontane Änderungen können durch Ereignisse höherer Gewalt wie
Naturkatastrophen, Streiks oder technische Ausfälle bedingt sein.

Wir bemühen uns selbstverständlich, bei kurzfristigen Änderungen ein Ersatzprogramm zu finden.
Es ist jedoch wichtig zu verstehen, dass es bei Gruppen von bis zu 50 Teilnehmer:innen pro Bus
teilweise unmöglich sein kann, ein adäquates Ersatzprogramm zu organisieren.

Wir bitten Sie daher um Ihr Verständnis, falls es aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen zu
kurzfristigen Änderungen oder Ausfällen kommen sollte.
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3  Änderungen der Personenanzahl

Um Ihre Anfrage zu bearbeiten, benötigen wir folgende Informationen:

 Buchungsnummer: Können Sie der Buchungsbestätigung entnehmen
 Volksschule: Name der Volksschule, die von der Änderung betroffen ist
 Geschlecht und Anzahl: Ob es sich um eine Änderung für ein Mädchen (w) oder einen

Jungen (m) handelt und wie viele Kinder bzw. Betreuungspersonen von der Änderung
betroffen sind

 Klasse: Die Klasse des Kindes/der Kinder
 4youCard.Junior: Ob eine 4youCard.Junior vorhanden ist (J/N)

Zusätzliche Informationen (wie Anzahl der 4youCard.Junior) müssen von der Lehrkraft bis zum
01. Februar 2026 im Buchungsportal ergänzt werden. Nachträgliche Ergänzungen und die damit
verbundenen Ermäßigungen können leider nicht mehr berücksichtigt werden.

Änderungen (Ab- und Nachmeldungen von Personen) für die gebuchte Tour sind bis max. drei
Wochen vor Tourbeginn möglich und ausschließlich per Kontaktformular auf
https://jugendservice.at/linzaktion-kontakt zu melden - (Vorbehaltlich verfügbare freie Busplätze)

Bei Überschreitung dieser Frist sind die Kosten für Transport, ggf. Guide und ggf. Eintritt zum
JugendService Campus für alle ursprünglich angemeldeten Personen fällig.

Bitte beachten Sie diese Fristen,
um eine reibungslose Planung zu gewährleisten!

4 Überweisungsmodalitäten

Die Vorschreibung der Kosten für Transport (Aktionsbus), ggf. Guidekosten und ggf. Eintritt
JugendService Campus erfolgt drei Wochen vor dem gebuchten Tourtermin per E-Mail an die
teilnehmenden Schulen.
Die Kosten der Eintritts- und Unterkunftsgebühren sind dem jeweiligen Informationsblatt zu
entnehmen. www.jugendservice.at/linzaktion

5 Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht für die Schüler:innen liegt während der gesamten Linz Aktion ausschließlich
bei den begleitenden Lehrkräften und Begleitpersonen. Dies gilt sowohl bei externen
Führungen durch Partnerbetriebe als auch bei Führungen durch unsere Fremdenführer:innen.

 Die Lehrkräfte/Begleitpersonen haben dafür Sorge zu tragen, dass der Ablauf der Touren
bzw. Führungen nicht gestört werden

 Bei groben disziplinären Verstößen werden die Führungen ersatzlos abgebrochen

Wir bitten Sie um strikte Beachtung dieser Hinweise, um die Sicherheit und das Wohlbefinden aller
Teilnehmenden zu gewährleisten.
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6 Abfahrtszeit mit dem Aktionsbus

Wie bereits im Ankündigungsschreiben "Ausschreibung Linz Aktion des Landes OÖ 2026"
erwähnt, haben wir Sie gebeten, sich vor der Buchung über die An- und Abreisemöglichkeiten zu
informieren.

Mit Ihrer verbindlichen Buchung haben Sie uns bestätigt, dass Sie die Abfahrtszeit des
Aktionsbusses um 08:30 Uhr kennen und pünktlich am Abfahrtsort sein werden!

Treffpunkt/Abholort: Café Bistro Stellwerk Hauptbahnhof Linz.

Sollte es dennoch zu einer starken Verzögerung (über +5 min) Ihrerseits kommen, müssen Sie die
Anreise zum ersten Programmpunkt selbst organisieren.
Jede Verspätung ist unverzüglich telefonisch unter der Rufnummer 0732/ 77 20 155 25 bekannt zu
geben.

Die Wahl der Verkehrsmittel und Organisation der An- und Abreise ist ausschließlich den
verantwortlichen Lehrkräften überlassen. Die Kosten für die An- und Abreise sind nicht im Preis
der Linz Aktion inkludiert.

Falls in Ihrer Klasse ein Kind mit Rollstuhl an der Linz Aktion teilnimmt und Sie uns darüber vor der
Buchung noch nicht in Kenntnis gesetzt haben, ersuchen wir Sie um sofortige Kontaktaufnahme
unter der Telefonnummer: 0732/ 77 20 155 25.

Das Erfordernis eines Niederflurfahrzeugs (z.B. bei großem elektrischem Rollstuhl) muss
unbedingt mit dem zuständigen Busunternehmen geklärt werden!
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7 freiZeit Tour

Sollten Sie die freiZeit Tour gebucht haben, bitten wir Sie, den folgenden Abschnitt
aufmerksam und genauestens zu lesen!

Für die freiZeit Tour gelten folgende verbindliche Merkmale und Regelungen:

- Abfahrt: erfolgt pünktlich um 08:30 Uhr beim Hauptbahnhof, Linz (Café Bistro Stellwerk -
siehe Punkt 6)

- Verbindliche Ein- und Ausstiegsstelle: die zentrale Ein- und Ausstiegsstelle für ALLE
Teilnehmer:innen der freiZeit-Tour ist die Haltestelle: Hauptplatz, Linz

- Abweichende Ausstiege: der Transfer zur Ausstiegsstelle kann geringfügig abweichen,
falls sich der jeweilige Partnerbetrieb bereits in der Innenstadt befinden. In diesem Fall ist
kein weiterer Bustransfer vorgesehen.

Lesen Sie daher unbedingt die Tour-spezifischen Informationsblätter durch, um die genaue
Ausstiegssituation Ihrer gebuchten Tour zu erfahren!

- Beginn der individuellen Tour-Gestaltung: ab dieser Haltestelle beginnt die individuelle
Gestaltung der freiZeit Tour. Die Lehrkräfte organisieren mit ihrer Schulklasse einen
eigenständigen Rundgang durch die Landeshauptstadt und deren Sehenswürdigkeiten.

- Feste Vorgabe der Haltestellen: Diskussionen mit dem Fahrpersonal über die
Haltepunkte (Ein- und Ausstiegsstelle) sind ausgeschlossen, da diese fest vorgegeben
sind!

- Keine Verfügbarkeit des Aktionsbusses: der Aktionsbus steht während des eingeplanten
freiZeit-Slots nicht zur Verfügung! Sollten Lehrkräfte in dieser Zeit etwaige Führungen oder
Besichtigungen vereinbart haben, müssen eventuelle Fahrten eigenständig organisiert
werden.

- Einhaltung der Zeitfenster: ALLE Teilnehmer:innen einer freiZeit Tour müssen
selbstständig und termingerecht zur geplanten Uhrzeit wieder am Einstiegspunkt sein.

Das Programm mit den Partnerbetrieben sind eng getaktet, und jede Verspätung
beeinträchtigt den weiteren Ablauf und die Organisation der gesamten Aktion.
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8 Unterkunft / Nächtigung / Verpflegung

8.1 Lehrkräfte und Begleitpersonen

Es werden für die Lehrkräfte und Begleitpersonen grundsätzlich Doppelzimmer reserviert
(vorbehaltlich Änderungen/Verfügbarkeit).

Änderungswünsche (Einzelzimmer) sind zeitnah und direkt mit der Unterkunft abzuklären. Details
zum Einzelzimmerzuschlag erhalten Sie bei der jeweiligen Unterkunft. Für Erwachsene ist eine
Tourismusabgabe in Höhe von derzeit 2,40 Euro (vorbehaltlich Änderungen) direkt vor Ort zu
bezahlen.

8.2 Schülerinnen und Schüler

Ihre Schüler:innen werden während der Linz Aktion in Mehrbettzimmern untergebracht. Die
genaue Zimmereinteilung für Ihre Gruppe erhalten Sie, bei Anfrage direkt von der jeweiligen
Unterkunft. Schüler:innen sind von der Tourismusabgabe befreit.

Es liegt in der Verantwortung der Lehrkraft/Begleitperson, die Schüler:innen über die Zeiten der
Nachtruhe in der jeweiligen Unterkunft zu informieren und deren strikte Einhaltung sicherzustellen!

8.3 Stornobedingungen 2-tägige Tour – Nächtigung & Verpflegung

 Stornierung der gesamten Buchung (Jugendgästehaus):
Bis 4 Monate 0%
4 Monate bis 1 Monat 15%
1 Monat bis 2 Wochen 33%
2 Wochen bis 1 Woche 50%
In der letzten Woche 90 %

Stornierung aufgrund von Krankheit ist bis zu 1 Tag vor der Anreise möglich
 Stornierungen am Anreisetag sind zu 100 % kostenpflichtig

 Stornierung der gesamten Buchung (Stadtoase Kolping)
bei Stornierungen bis 90 Tage vor Ankunft: 0%
bei Stornierungen 89 bis 45 Tage vor Ankunft: 25% *
bei Stornierungen 44 bis 8 Tage vor Ankunft: 50% *
bei Stornierungen 7 bis 3 Tage vor Ankunft: 100% *
bei „No Show“ (Nichterscheinen) werden alle bestellten Leistungen zur Gänze (100 %)
verrechnet.

*Gesamtbetrag = Nächtigung inkl. Frühstück, Mittag- und Abendessen.

Kostenlose Stornierung aufgrund von Krankheit ist bis zu 1 Tag vor der Anreise möglich (max. 2
Personen)

 Kurzfristigeren Stornos, mehr Personenstornos oder Nichtanreisen werden zu 100% der
bestellten Leistungen verrechnet.

Die Meldung über eine Stornierung muss ausschließlich schriftlich durch die verantwortliche
Lehrkraft bzw. Begleitperson bei der jeweiligen Unterkunft erfolgen.
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Erfolgt die Stornierung nach der genannten Frist, werden die Kosten von den Unterkünften
vollumfänglich in Rechnung gestellt. Eine Kostenerstattung ist in diesem Fall nicht möglich.

Damit die Unterkünfte eine reibungslose Organisation gewährleisten können, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

 Linz Aktion – [Name Ihrer Volksschule] – [Datum des Besuchs]

Kontaktdaten für die 2-tägige Tour:

 Jugendgästehaus: linz@myhostel.at

 Hotel Kolping: hotel@hotel-kolping.at

8.4 Stornobedingungen 1-tägige Tour – Mittagessen

Sollten Schüler:innen kurzfristig vor der Anreise erkranken, ist die verantwortliche Lehrkraft bzw.
Begleitperson verpflichtet, das gebuchte Mittagessen bis spätestens 08:00 Uhr des Anreisetages
bei der jeweiligen Unterkunft zu stornieren. Die Stornierung muss ausschließlich schriftlich
erfolgen.

Erfolgt die Stornierung nach dieser Frist, werden die Kosten für das Mittagessen vollumfänglich in
Rechnung gestellt. Eine Kostenerstattung ist in diesem Fall nicht möglich.

Damit die Unterkünfte eine reibungslose Organisation gewährleisten können, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

 Linz Aktion – [Name Ihrer Volksschule] – [Datum des Besuchs]

Kontaktdaten für die 1-tägige Tour:

 Jugendgästehaus: linz@myhostel.at

 Hotel Kolping: kueche@kolping-jugendwohnen.at

 Stadium LASK: office@arenaevent.at

8.5 Verpflegung / Unverträglichkeiten

Aus organisatorischen Gründen bitten wir die Lehrkräfte, die Lebensmittelunverträglichkeiten und
die Anzahl der vegetarischen Teilnehmer:innen (Lehrkräfte, Begleitpersonen und Schüler:innen)
drei Wochen vor Tourbeginn an die jeweiligen Unterkünfte zu übermitteln.

Damit die Unterkünfte eine reibungslose Organisation gewährleisten können, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

 Linz Aktion – [Name Ihrer Volksschule] – [Datum des Besuchs]'.
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Kontaktdaten der Unterkünfte:

 Jugendgästehaus: linz@myhostel.at

 Hotel Kolping:
1-tägig: kueche@kolping-jugendwohnen.at
2-tägig: hotel@hotel-kolping.at

 Stadium LASK: office@arenaevent.at

Für eine reibungslose Planung der Verpflegung und Nächtigung aller Teilnehmer:innen
durch die Unterkünfte, bitte wir sie eindringlich, sowohl die Stornofristen als auch die

korrekte E-Mail-Adresse und die geforderte Betreffzeile strikt anzuwenden.

9 Infos zum Kostenersatz

Für Rückfragen bzgl. Kostenersatz wenden Sie sich bitte direkt an die Bildungsdirektion OÖ.

10 FAQ

Auf unserer Website finden Sie eine Sammlung häufig gestellter Fragen (FAQs) mit Antworten zu
allen wichtigen Themen rund um die Linz Aktion. www.jugendservice.at/linzaktion


