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Wichtige Informationen zur gebuchten Tour
Linz Aktion 2026

Sehr geehrte Frau Direktorin,
sehr geehrter Herr Direktor,
geschatzte Lehrkrafte!

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass lhre Buchung fir die Linz Aktion 2026 erfolgreich
abgeschlossen wurde!

Damit die Linz Aktion zu einem unvergesslichen Erlebnis fir Sie und Ihre Schuler:innen
wird und die Durchfiihrung reibungslos ablauft, mdchten wir Sie auf folgende wichtige
Informationen hinweisen.

Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch,
um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Freundliche GrifRe

Fur das Land Oberosterreich:

Mag. Christian Mulleder

Hinweise:

Dieses Dokument wurde amtssigniert. Informationen zur Prifung des elektronischen Siegels und des Ausdrucks finden Sie unter:
https://www.land-oberoesterreich.gv.at/amtssignatur

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter: https:/www.land-oberoesterreich.gv.at/datenschutz

Wenn Sie mit uns schriftlich in Verbindung treten wollen, fiihren Sie bitte das Geschaftszeichen dieses Schreibens an.
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1 Informationsblatter & Elterninfoblatter

Jede Tour der Linz Aktion bietet ein individuelles Programm. Dementsprechend variieren auch die
Gesamtkosten fir die einzelnen Touren.

Um detaillierte Informationen zum Programm und den Kosten lhrer gebuchten Tour zu erhalten,
laden Sie bitte das entsprechende Informationsblatt herunter. Die Informationsblatter sind
jederzeit auf unserer Website verfigbar und beinhalten detaillierte Auskiinfte zum zeitlichen Ablauf
der Tour. www.jugendservice.at/linzaktion

Wir empfehlen lhnen, die Informationsblatter kurz vor lhrer gebuchten Tour noch einmal
herunterzuladen und durchzulesen.

Die Elterninfoblatter sind Musterschreiben fir die Eltern mit Infos zum Programm, Ausristung der
Kinder fur den Linz-Tag, sowie Teilnahme-Formular zum Ausfillen (inkl. Angaben zur 4youCard
und eine Einversténdniserklarung der Eltern fir etwaige Fotos (politischer Empfang im Landhaus))

2 Kurzfristige Programmanderungen

Wir mochten Sie erneut darauf hinweisen, dass es aus unvorhergesehenen Grinden jederzeit zu
kurzfristigen Anderungen am Programm der Linz Aktion oder zu Ausfallen einzelner
Programmpunkte kommen kann. (z.B. Ausfall Landtagssitzungssaal aufgrund von
Sitzungsterminen, usw.)

Weitere Griinde fiir spontane Anderungen kénnen durch Ereignisse hoherer Gewalt wie
Naturkatastrophen, Streiks oder technische Ausfélle bedingt sein.

Wir bemiihen uns selbstverstandlich, bei kurzfristigen Anderungen ein Ersatzprogramm zu finden.
Es ist jedoch wichtig zu verstehen, dass es bei Gruppen von bis zu 50 Teilnehmer:innen pro Bus

teilweise unmdglich sein kann, ein adaquates Ersatzprogramm zu organisieren.

Wir bitten Sie daher um Ihr Verstandnis, falls es aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen zu
kurzfristigen Anderungen oder Ausfallen kommen sollte.
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3 Anderungen der Personenanzahl

Um Ihre Anfrage zu bearbeiten, bendtigen wir folgende Informationen:

e Buchungsnummer: Konnen Sie der Buchungsbestatigung entnehmen

e Volksschule: Name der Volksschule, die von derAnderung betroffen ist

e Geschlecht und Anzahl: Ob es sich um eine Anderung fir ein Madchen (w) oder einen
Jungen (m) handelt und wie viele Kinder bzw. Betreuungspersonen von der Anderung
betroffen sind

e Klasse: Die Klasse des Kindes/der Kinder

e 4youCard.Junior: Ob eine 4youCard.Junior vorhanden ist (J/N)

Zusétzliche Informationen (wie Anzahl der 4youCard.Junior) missen von der Lehrkraft bis zum
01. Februar 2026 im Buchungsportal erganzt werden. Nachtragliche Erganzungen und die damit
verbundenen ErméRigungen kdnnen leider nicht mehr bericksichtigt werden.

Anderungen (Ab- und Nachmeldungen von Personen) fiir die gebuchte Tour sind bis max. drei
Wochen vor Tourbeginn moéglich und ausschlielich per Kontaktformular auf
https://jugendservice.at/linzaktion-kontakt zu melden - (Vorbehaltlich verfigbare freie Busplatze)

Bei Uberschreitung dieser Frist sind die Kosten fiir Transport, ggf. Guide und ggf. Eintritt zum
JugendService Campus fur alle ursprunglich angemeldeten Personen fallig.

Bitte beachten Sie diese Fristen,
um eine reibungslose Planung zu gewéhrleisten!

4  Uberweisungsmodalititen

Die Vorschreibung der Kosten fur Transport (Aktionsbus), ggf. Guidekosten und ggf. Eintritt
JugendService Campus erfolgt drei Wochen vor dem gebuchten Tourtermin per E-Mail an die
teilnehmenden Schulen.

Die Kosten der Eintritts- und Unterkunftsgebthren sind dem jeweiligen Informationsblatt zu
entnehmen. www.jugendservice.at/linzaktion

5 Aufsichtspflicht

Die Aufsichtspflicht fur die Schiler:innen liegt wahrend der gesamten Linz Aktion ausschlief3lich
bei den begleitenden Lehrkraften und Begleitpersonen. Dies gilt sowohl bei externen
Fuhrungen durch Partnerbetriebe als auch bei Fihrungen durch unsere Fremdenfiihrer:innen.

o Die Lehrkrafte/Begleitpersonen haben dafiir Sorge zu tragen, dass der Ablauf der Touren
bzw. Fihrungen nicht gestért werden
o Beigroben disziplindren Verstof3en werden die Fihrungen ersatzlos abgebrochen

Wir bitten Sie um strikte Beachtung dieser Hinweise, um die Sicherheit und das Wohlbefinden aller
Teilnehmenden zu gewahrleisten.
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6 Abfahrtszeit mit dem Aktionsbus

Wie bereits im Ankiindigungsschreiben "Ausschreibung Linz Aktion des Landes OO 2026"
erwahnt, haben wir Sie gebeten, sich vor der Buchung tber die An- und Abreisemdglichkeiten zu
informieren.

Mit Ihrer verbindlichen Buchung haben Sie uns bestatigt, dass Sie die Abfahrtszeit des
Aktionsbusses um 08:30 Uhr kennen und punktlich am Abfahrtsort sein werden!

Treffpunkt/Abholort: Café Bistro Stellwerk Hauptbahnhof Linz.

Sollte es dennoch zu einer starken Verzégerung (iber +5 min) lhrerseits kommen, missen Sie die
Anreise zum ersten Programmpunkt selbst organisieren.

Jede Verspatung ist unverziglich telefonisch unter der Rufnummer 0732/ 77 20 155 25 bekannt zu
geben.

Die Wahl der Verkehrsmittel und Organisation der An- und Abreise ist ausschlieBlich den
verantwortlichen Lehrkraften tiberlassen. Die Kosten fiir die An- und Abreise sind nicht im Preis
der Linz Aktion inkludiert.

Falls in Ihrer Klasse ein Kind mit Rollstuhl an der Linz Aktion teilnimmt und Sie uns dariiber vor der
Buchung noch nicht in Kenntnis gesetzt haben, ersuchen wir Sie um sofortige Kontaktaufnahme
unter der Telefonnummer: 0732/ 77 20 155 25.

Das Erfordernis eines Niederflurfahrzeugs (z.B. bei grol3em elektrischem Rollstuhl) muss
unbedingt mit dem zustandigen Busunternehmen geklart werden!
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7 freiZeit Tour

Sollten Sie die freiZeit Tour gebucht haben, bitten wir Sie, den folgenden Abschnitt
aufmerksam und genauestens zu lesen!

Fur die freiZeit Tour gelten folgende verbindliche Merkmale und Regelungen:

- Abfahrt: erfolgt ptnktlich um 08:30 Uhr beim Hauptbahnhof, Linz (Café Bistro Stellwerk -
siehe Punkt 6)

- Verbindliche Ein- und Ausstiegsstelle: die zentrale Ein- und Ausstiegsstelle fir ALLE
Teilnehmer:innen der freiZeit-Tour ist die Haltestelle: Hauptplatz, Linz

—————

—————
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- Abweichende Ausstiege: der Transfer zur Ausstiegsstelle kann geringfugig abweichen,
falls sich der jeweilige Partnerbetrieb bereits in der Innenstadt befinden. In diesem Fall ist
kein weiterer Bustransfer vorgesehen.

Lesen Sie daher unbedingt die Tour-spezifischen Informationsblatter durch, um die genaue
Ausstiegssituation Ihrer gebuchten Tour zu erfahren!

- Beginn der individuellen Tour-Gestaltung: ab dieser Haltestelle beginnt die individuelle
Gestaltung der freiZeit Tour. Die Lehrkréafte organisieren mit ihrer Schulklasse einen
eigenstandigen Rundgang durch die Landeshauptstadt und deren Sehenswirdigkeiten.

- Feste Vorgabe der Haltestellen: Diskussionen mit dem Fahrpersonal Uber die
Haltepunkte (Ein- und Ausstiegsstelle) sind ausgeschlossen, da diese fest vorgegeben
sind!

- Keine Verfugbarkeit des Aktionsbusses: der Aktionsbus steht wahrend des eingeplanten
freizZeit-Slots nicht zur Verfugung! Sollten Lehrkréfte in dieser Zeit etwaige Fuhrungen oder
Besichtigungen vereinbart haben, missen eventuelle Fahrten eigenstandig organisiert
werden.

- Einhaltung der Zeitfenster: ALLE Teilnehmer:innen einer freiZeit Tour mussen
selbststandig und termingerecht zur geplanten Uhrzeit wieder am Einstiegspunkt sein.

Das Programm mit den Partnerbetrieben sind eng getaktet, und jede Verspatung
beeintrachtigt den weiteren Ablauf und die Organisation der gesamten Aktion.
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8 Unterkunft / Nachtigung / Verpflegung

8.1 Lehrkrafte und Begleitpersonen

Es werden fiur die Lehrkrafte und Begleitpersonen grundsatzlich Doppelzimmer reserviert
(vorbehaltlich Anderungen/Verfiigbarkeit).

Anderungswiinsche (Einzelzimmer) sind zeitnah und direkt mit der Unterkunft abzuklaren. Details
zum Einzelzimmerzuschlag erhalten Sie bei der jeweiligen Unterkunft. Fir Erwachsene ist eine
Tourismusabgabe in Hohe von derzeit 2,40 Euro (vorbehaltlich Anderungen) direkt vor Ort zu
bezahlen.

8.2 Schulerinnen und Schiler

Ihre Schuler:innen werden wahrend der Linz Aktion in Mehrbettzimmern untergebracht. Die
genaue Zimmereinteilung fur Ihre Gruppe erhalten Sie, bei Anfrage direkt von der jeweiligen
Unterkunft. Schiler:innen sind von der Tourismusabgabe befreit.

Es liegt in der Verantwortung der Lehrkraft/Begleitperson, die Schiler:innen tber die Zeiten der
Nachtruhe in der jeweiligen Unterkunft zu informieren und deren strikte Einhaltung sicherzustellen!

8.3 Stornobedingungen 2-téagige Tour — Nachtigung & Verpflegung

e Stornierung der gesamten Buchung (Jugendgéstehaus):

Bis 4 Monate 0%

4 Monate bis 1 Monat 15%
1 Monat bis 2 Wochen 33%
2 Wochen bis 1 Woche 50%
In der letzten Woche 90 %

Stornierung aufgrund von Krankheit ist bis zu 1 Tag vor der Anreise moglich
e Stornierungen am Anreisetag sind zu 100 % kostenpflichtig

e Stornierung der gesamten Buchung (Stadtoase Kolping)

bei Stornierungen bis 90 Tage vor Ankunft: 0%

bei Stornierungen 89 bis 45 Tage vor Ankunft: 25% *

bei Stornierungen 44 bis 8 Tage vor Ankunft: 50% *

bei Stornierungen 7 bis 3 Tage vor Ankunft: 100% *

bei ,No Show*" (Nichterscheinen) werden alle bestellten Leistungen zur Ganze (100 %)
verrechnet.

*Gesamtbetrag = Nachtigung inkl. Fruhstick, Mittag- und Abendessen.

Kostenlose Stornierung aufgrund von Krankheit ist bis zu 1 Tag vor der Anreise moglich (max. 2
Personen)
o Kurzfristigeren Stornos, mehr Personenstornos oder Nichtanreisen werden zu 100% der
bestellten Leistungen verrechnet.

Die Meldung uber eine Stornierung muss ausschlieB3lich schriftlich durch die verantwortliche
Lehrkraft bzw. Begleitperson bei der jeweiligen Unterkunft erfolgen.
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Erfolgt die Stornierung nach der genannten Frist, werden die Kosten von den Unterkiinften
vollumfanglich in Rechnung gestellt. Eine Kostenerstattung ist in diesem Fall nicht moglich.

Damit die Unterkiinfte eine reibungslose Organisation gewahrleisten konnen, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

e Linz Aktion — [Name lhrer Volksschule] — [Datum des Besuchs]

Kontaktdaten fur die 2-tagige Tour:

e Jugendgastehaus: linz@myhostel.at

e Hotel Kolping: hotel@hotel-kolping.at

8.4 Stornobedingungen 1-tégige Tour — Mittagessen

Sollten Schiiler:innen kurzfristig vor der Anreise erkranken, ist die verantwortliche Lehrkraft bzw.
Begleitperson verpflichtet, das gebuchte Mittagessen bis spatestens 08:00 Uhr des Anreisetages
bei der jeweiligen Unterkunft zu stornieren. Die Stornierung muss ausschlie3lich schriftlich
erfolgen.

Erfolgt die Stornierung nach dieser Frist, werden die Kosten fur das Mittagessen vollumfanglich in
Rechnung gestellt. Eine Kostenerstattung ist in diesem Fall nicht mdglich.

Damit die Unterkiinfte eine reibungslose Organisation gewahrleisten kdnnen, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

e Linz Aktion — [Name lhrer Volksschule] — [Datum des Besuchs]
Kontaktdaten fur die 1-tagige Tour:

e Jugendgastehaus: linz@myhostel.at

e Hotel Kolping: kueche@kolping-jugendwohnen.at

e Stadium LASK: office@arenaevent.at

8.5 Verpflegung / Unvertraglichkeiten

Aus organisatorischen Griinden bitten wir die Lehrkrafte, die Lebensmittelunvertraglichkeiten und
die Anzahl der vegetarischen Teilnehmer:innen (Lehrkrafte, Begleitpersonen und Schuler:innen)
drei Wochen vor Tourbeginn an die jeweiligen Unterkiinfte zu Gbermitteln.

Damit die Unterkiinfte eine reibungslose Organisation gewahrleisten kdnnen, bitten wir Sie, in der
Betreffzeile folgende Informationen anzugeben:

e Linz Aktion — [Name lhrer Volksschule] — [Datum des Besuchs]'.
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Kontaktdaten der Unterkiinfte:

e Jugendgastehaus: linz@myhostel.at

e Hotel Kolping:

1-tagig: kueche@kolping-jugendwohnen.at
2-tagig: hotel@hotel-kolping.at
e Stadium LASK: office@arenaevent.at

Fir eine reibungslose Planung der Verpflegung und Nachtigung aller Teilnehmer:innen
durch die Unterkilinfte, bitte wir sie eindringlich, sowohl die Stornofristen als auch die
korrekte E-Mail-Adresse und die geforderte Betreffzeile strikt anzuwenden.

9 Infos zum Kostenersatz

Fir Riickfragen bzgl. Kostenersatz wenden Sie sich bitte direkt an die Bildungsdirektion OO.

10 FAQ

Auf unserer Website finden Sie eine Sammlung haufig gestellter Fragen (FAQs) mit Antworten zu
allen wichtigen Themen rund um die Linz Aktion. www.jugendservice.at/linzaktion
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